ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Altalanos szerzédési feltételei a www.hosoktere.org honlapon keresztiil torténé
képzési szerz6dés megkotésére vonatkozdéan

A jelen szerz6dés (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései iranyadék mindazon kérdésekben,
amelyeket

e a HGsok Tere Alapitvany (székhely: 1024 Budapest Romer Fléris u. 34. 2/9,,
addszdma: 18869255-1-43v, cégjegyzékszama: Nyilvantartdsi szama: 01-01-0012351,
képviseli: Orosz Gyorgyi Uigyvezetd, tovabbiakban: a , Képzd”)

e a képzésen ténylegesen részt vevd természetes személy vagy személyek
(tovabbiakban egyiitt: a ,,Résztvevd”)

e valamint - ha a Résztvev6tdl eltérs - a képzést megrendeld és annak koltségeit visel
személy (tovabbiakban: a ,Koltségvisel6”)

a tovabbiakban egyitt, mint ,Felek” kozti egyedi tréning szerz6dés (a tovabbiakban egyiitt: az
,Egyedi szerz6dés”) nem szabalyoz.

Az Egyedi szerz&dés és az ASZF - annak mellékleteivel egyiitt - egy egységet képez (a
tovdbbiakban egyiitt: a ,Képzési szerz6dés”), egyltt értelmezendd, azzal, hogy esetleges
ellentmondads esetén az Egyedi szerz6dés rendelkezései az irdnyaddk.

A Képz6 altal tGzemeltetett weboldalon (a tovabbiakban: a ,Honlap”) a Résztvevs vagy
KoltségviselS altal kivalasztott Képzést kovetben olvashatéva valnak a jelen dokumentumban
foglalt altalanos szerz6dési feltételek, amely feltételek Résztvevd vagy Koltségvisel§ altali
elfogadasat kovetben az Egyedi szerz6dés a Résztvevs vagy Koltségvisel6 és a Képz6 kozt
minden tovabbi aktus nélkil [étrejon.

Jelen ASZF 2022. aprilis 1-t6l hatalyos. Jelen ASZF moédositdsa a mar megkotdtt képzési
szerz6désekre nem terjed ki, azokra az aldirdsuk idépontjaban hatdlyos ASZF rendelkezései az
iranyadok.

1. A KEPZESI SZERZODES TARGYA:

1.1. A Képz6 a Résztvevé megbizdsabdl kilsé képz6 intézményként, sajat képzési program
alapjan megvaldsuld tanfolyamokat (a tovabbiakban egyiitt: a ,,Képzés”) szervez.

1.2. A Képzési szerzGdés alairasaval Résztvevl kotelezettséget vallal arra, hogy a Képzésben
részt vesz.

1.3. Felek rogzitik, hogy a Képzés eredményességére a Képz6 nem vallal kotelezettséget, mivel
a tudas elsajatitasa a Résztvevs képességein, hozzadllasan és - egyes képzések esetén - a
csoport mingségén (egyuttmikodési képesség stb.) is mulik.



2. A KEPZES RESZLETEI:

1.4.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A Képzésre torténé jelentkezés sordn a Képzési programmal kapcsolatos aldbbi
informdcidkat a Honlap tartalmazza:

e a Képzés megnevezését (nyilvantartdsba vételét kovetéen nyilvantartdsi
szamat)

e Céljat, célcsoportjat,

e aKépzésbe torténd bekapcsolddas és az abban valé részvétel feltételeit,

e tipusat,

e formajat (egyéni / csoportos; elméleti / gyakorlati),

e helyszinét,

e Oraszamat (tananyagegységre bontva, éraszam és helyszin szerint),

e tervezett kezdési (év, hdénap, nap szerint megjeldlésben) és befejezési
datumat,

e aKépzéssel esetlegesen megszerezhet6 dokumentum megjelolését,

e aKépzésrdl, a Képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérél szé16 igazolds
kiadasanak feltételeit,

e a RésztvevGknek a Képzés soran nyujtott teljesitménye ellen6rzésének,
értékelésének maodjat,

e a képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételeket,
valamint a Képzéshez kapcsolédd egyéb specialis feltételeket és ezek
biztositdsanak maodjat,

e és - esetlegesen - a jelentkez6k minimalis |étszamat.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés vagy a Honlap a Résztvevék minimalis szamara
vonatkozd adatot tartalmaz, akkor a Képz6 fenntartja a jogot, hogy a Képzést az ott
megjelolt jelentkezdi létszammal nem inditja el, mely esetben a Felek ko6z0s
megegyezéssel dllapodnak meg a kurzus potlasanak id6pontjardl.

Képz6 a kurzus ezen okbdl torténé késébbi induldsaval 6sszefliggésben mindennem
felel6sségét kizarja.

Ha megfelel6 szamud Résztvev6é hidnydban a Képzés nem indul el és a Résztvevd a
legkdzelebbi induld kurzuson vald részvételi szandékat kifejezetten visszavonja, akkor a
mar befizetett képzési dijat a visszafizetés koltségével csokkentve a Képzb visszafizeti.

A Képzést a Képz6 a RésztvevS altal elérhet6 (testre szabott képzés esetén vele
egyeztetett) képzési program alapjan tartja.

A Képzés Osszeallitdsa: oktatd altal vezetett tanfolyam, elméleti anyagok, ismétl6dé
kérdések, egyes esetekben terepgyakorlat.



1.6. A Képz6é fenntartja maganak a Képzések id6pontja, az oktatok személye
megvaltoztatasanak jogat.

1.7. Amennyiben barmely foglalkozds a Képzé hibdjabél marad el, koteles dijmentes
potfoglalkozast tartani és annak id6pontjardl a Résztvevét megfelel6 hataridében
értesiteni.

3. A KEPZES DIJA, FIZETES:

1.8. A Résztvevd az 6t terhel6 dijat (a tovabbiakban: a ,Részvételi dij”) koteles megfizetni a
Képzb részére. A Képzés dijanak Osszegét, a fizetés maodjat, esedékességét, valamint a
Képzési dij megfizetésének temezését az Egyedi szerz6dés és a Honlap tartalmazza.

2.1. A Részvételi dij megfizetése bankkartyaval torténé online fizetés atjan valdésulhat meg. A
Résztvevs a Részvételi dij ellenértékét elektronikus uton, bankkartyaval, a megrendelés
nyugtdzdsakor teljesiti. A kizardlag elektronikus haszndlatra kibocsatott bankkartyakat
csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsato
bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjéon bankjanal, hogy az On kértyéja felhaszndlhaté-e
interneten keresztiil lebonyolitandd vasarlashoz.

2.1.1. A bankkartydval vald fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztiil torténik. A
bankkartyaval torténd fizetési mod valasztasa utdn a Résztvevd atiranyitasra kerdl
az OTP SimplePay biztonsagos honlapjara, ahol a kartyabirtokos megadja a
bankkartya adatait igy azok sem a Képz§ illetve mas illetéktelen személy birtokaba
nem juthatnak. Az OTP Bank fizetési tajékoztatdja ezen az oldalon olvashaté.

2.1.2. A Képz6 megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz a
kartyabirtokos vagy megrendel6 nevét kizardlag a kartyabirtokos altal
engedélyezett tranzakcié végrehajtdsa céljabdl haszndlhatja fel. A Képzé a
tranzakcid sordn keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

2.1.3. Az Résztvev6 hibajabdl eredben jelszavanak harmadik személy altal torténd
felhasznaldsbdl adddd karokért Képzé felelGsséget nem vallal. Résztvevé kijelenti,
hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Résztvevd hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl
szarmazo karokért a Képz6 semmilyen felelGsséget, visszafizetést, visszatéritést
nem vallal. A hibds adatok megaddsa miatt keletkezett karokért a Képzé
felel6sséget nem vallal, a bejelentett reklamacidkat haladéktalanul kivizsgalja, és
lehet6ségeihez mérten kezeli.

2.1.4. Hibds 6sszeg megadasabdl eredd problémak kezelése

2.1.4.1. Amennyiben a Résztvevd az igénybe vett szolgdltatas arat meghaladd
Osszeg kifizetését kezdeményezte, abban az esetben azt irasban,


https://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi_tajekoztato.pdf

elektronikus levél utjan az info@hosoktere.org e-mail cimre cimezve, a
Képz6 felé koteles jelezni. A levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés
Osszegét, idejét és a tranzakcid szamat. A Képz6 a tulfizetés tényét a
bejelentést kdvetd 15 napon belil kivizsgdlja és amennyiben a kdvetelést
jogosnak itéli, ugy kezdeményezi az tulfizetett Osszeg jovairasat. A
vizsgalat eredményérdl a Résztvevé6t (a tranzakcidban megadott e-mail
cimen) irdsban tajékoztatja. Amennyiben a Résztvev6 az igénybe vett
szolgdltatas drandl kevesebb Osszeg kifizetését kezdeményezte, akkor a
Képzd irasban (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) értesiti a
Résztvevdt az észlelt kilonbozet tényérdl, a kovetelt 6sszeg nagysagardl,
és az Osszeg kiegyenlitésének maddjairdl. Amennyiben a kovetelt 6sszeg
kiegyenlitése 8 napon belil nem torténik meg, a Résztvevd részérdl, ugy
az igényelt szolgaltatas teljesitésétél a Képzd eldll, a mar befizetett
Osszeget a banki koltségek levonasa utan 15 napon belil jévairja.

2.1.5. Az elfogadhatd bankkartya tipusok: VISA, MAESTRO és MASTERCARD.

2.1.6. A bankkartyas fizetési ellenérték Forint devizanem alapon keril teljesitésre.

2.2. A Képzésr6l a Képz6 altal kidllitandd szdmla a Koltségvisel6 nevére, vagy a Koltségviseld
altal az Egyedi szerz6désben megjelolt mas személy nevére keriil kidllitasa.

4. A KEPZES LEMONDASA:

2.3. Résztvevl a Képzési szerz6déstél a Képz6hoz eljuttatott irasbeli lemondd nyilatkozataval

allhat el.

3.1.1. Résztvevd a Képzés napjat megel6z6 5. munkanapig a kovetkez6 lehet8ségek koziil
valaszthat:

3.1.1.1.

3.1.1.2.

Résztvevd a meghirdetett id6pontok koziil két hdnapon belili Uj
idépontot valaszt azzal, hogy valasztasardl 15 napon beliil irdsban értesiti
a Képz6t. Amennyiben a Résztvevé nem jelentkezik Uj id6épontra, ugy a
Képz6 teljesitettnek tekinti a tréninget, nem koteles Uj id6pontot
biztositani a Résztvevé szamara, valamint nem koteles visszafizetni a
Részvételi dijat.

Résztvevé a Képzésen nem kivan részt venni, kéri a befizetett dij
visszatéritését. Ebben az esetben a Képz6 a visszafizetés koltségének
Osszegével csokkentett dijat visszatériti.

3.2. AKépzés napjat megel6z6 6t munkanapon beliil Résztvevd jelen Képzési szerz6déstdl csak
a teljes Részvételi dij megfizetésével allhat el, igy a befizetett Részvételi dijat nem
igényelheti vissza.
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3.2.1. Ha a Résztvev(6 a Képzés napjat megel6z6 5. és a Képzés napjat megel6z6 nap 12
ordig mondja le részvételét, az elmulasztott képzési id6pont helyett a kovetkezé
két honap szabad helyei kozil valaszthat Uj id6pontot, maximum 2 alkalommal.
Amennyiben a Résztvevé nem jelentkezik Uj id6pontra, ugy a Képz6 teljesitettnek
tekinti a tréninget, nem koteles Uj id6pontot biztositani a Résztvevd szamara,
valamint nem koteles visszafizetni a Részvételi dijat.

3.2.2. Ha a Résztvevd a Képzés napjat megel6z6 nap 12 6ra utdn jelzi tavolmaradasat,
Képz6 nem koteles Uj id6pontot biztositani szamara.

3.3. Ha a Résztvevd nem jelzi tavolmaradasat, ugy a Képzd teljesitettnek tekinti a tréninget,
nem koteles Uj id6pontot biztositani a Résztvevd szamara, valamint nem koteles
visszafizetni a Részvételi dijat.

5. A KEPZES LEZARASA:

A Képzés elvégzésér6l a Képz6 latogatdsi igazolast allit ki. A latogatdsi igazolas atvételét a
Résztvevd aldirasaval igazolja.

6. BIZALMASSAG:

Felek a Képzési szerz6désben foglaltakat bizalmasan kezelik, és nem hasznositanak a Képzés
soran tudomadsukra jutott bizalmas Uzleti informaciét.

7. ADATKEZELES:

Az adatkezelés részletes szabalyait a Képz6 adatkezelési szabalyzata tartalmazza. A Képzé
kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat — a torvényben meghatarozott
kivételekt8l eltekintve — harmadik személy részére csak a Résztvevd irasbeli hozzajarulasaval
adja ki.

8. EGYUTTMUKODES, PANASZKEZELES:

3.4. A Résztvevl észrevételeit, panaszait a Képz6 ligyfélszolgalatan elektronikus levél Gtjan az
alabbi elérhetfségeken jelezheti:

E-mail cim: info@hosoktere.org

7.1. A panaszokat azok beérkezését kovetGen Képz6 kivizsgalja és torekszik annak
rendezésére, kijavitasara. Felek megallapodnak, hogy vitdas kérdések tisztdzasaban
egylttmUkodnek.
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9. A KEPZO KARFELELOSSEGE:

Amennyiben bizonyithatd mddon a Képz6 mulasztdsa kovetkeztében a megkezdett Képzést
nem lehet befejezni, Képz6t a Képzési dij kiegyenlitett részének erejéig visszafizetési
kotelezettség terheli, ezt meghaladdan Képz6 a karfelel6sségét kizarja.

10. A KEPZESI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI:

7.2.

9.1.

9.2.

A Képzési szerz6dés megszlinik a Képzés teljesitésével.
A Képzési szerz6dés megszlinik, amennyiben a Résztvevd (tobb résztvevd esetén
valamennyi Résztvevs), barmely okndl fogva a tanfolyambdl kilép a Képzés befejezése

el6tt.

A Képz6 az adott Résztvevl vonatkozasaban azonnali hatallyal felmondhatja a Képzési
szerzGdést,

9.2.1.  aRésztvevl ismétl6db vagy sulyos fegyelemsértése esetén,
9.2.2.  aRésztvevl karokozd magatartdsa vagy mulasztdsa esetén, vagy

9.2.3. 30 napon tuli fizetési késedelem esetén.

11. EGYEB RENDELKEZESEK:

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

A Képz6 kijelenti, hogy a Képzés sordan Résztvevs részére, id6leges hasznalat (tanulas,
gyakorlds) céljara atengedett tananyagok szerzéi jogi miveknek mindsilnek, amelyek
felhasznalasara a Képz6 jogosultsaggal rendelkezik, azok a tanfolyam soran a Képzé
tulajdondban maradnak és kizarélag a Képz6 kifejezett irdsos vagy szdbeli engedélye
esetén vihet6k el a tanfolyam helyszinér6l. A Résztvevék rendelkezésére bocsatott
tananyagok madsolasa, harmadik személynek torténé atadasa, nyilvdnossagra hozatala,
értékesitése, forgalmazasa, datdolgozdsa tilos, melynek megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil.

A Képzési szerz6dést a Képz6 koteles 6t éven at megérizni és az abban foglalt, tovabba a
Képzéssel Osszefliggd egyéb személyi adatokat a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések
keretei kozott kezeli.

A Képzési szerz6dést a Felek kizarélag irdasban mddosithatjak és sziintethetik meg, és az
azzal kapcsolatos jognyilatkozatok érvényességi kelléke irdsba foglalashoz kotott.

Felek megdllapodnak abban, hogy minden a Képzési szerz6désbél fakadd kozlést Felek a
masik fél jelen szerz6désben meghatarozott elérhet6ségére intézve jogosultak és egyben
kotelesek megtenni.



10.4. Felek megdllapodnak abban, hogy a Képzési szerz6déssel kapcsolatos esetleges jovébeli
jogvitaikat elsésorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek sikertelensége esetére
pedig kikotik a Képz6 székhelye szerinti birdsag kizardlagos illetékességét.

10.5. Jelen ASZF- ben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatélyos vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az irdanyaddak.



