ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.hosoktere.org

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a H6sok Tere Alapitvany
(székhely: 1024 Budapest, Romer Floris u. 34. 2/9., adészam: 18869255-1-43, nyilvantartasi
szam: 01-01-0012351, képviseli: Munkacsy Marton Ugyvezetd; a tovabbiakban:
LJAlapitvany”) altal szervezett és lebonyolitott, az Alapitvany honlapjan (a tovabbiakban:
,honlap”) meghirdetett nyilt workshopok igénybevételének feltételeit hatarozzak meg.

A workshopra vonatkozé szerz6dés (a tovabbiakban: ,szerzédés”) a Résztvevd altal a
honlapon keresztiil benyuijtott jelentkezési Grlap, valamint a jelen ASZF rendelkezései
alapjan jon létre.

Jelen ASZF 2026. oktéber 20-tél hatalyos. Jelen ASZF moédositdsa a mar megkotott
részvételi szerz6désekre nem terjed ki, azokra az elfogadasuk idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadok.

1. A SZERZODES TARGYA

1.1. Az Alapitvany kllsé intézményként, sajat tréning program alapjan megvaldsulé
workshopokat szervez.

1.2. A szerz6dés megkotésével a Résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a workshopon
részt vesz.

1.3. A Felek rogzitik, hogy a workshop eredményességére az Alapitvany nem vallal
kotelezettséget, mivel a tudas elsajatitdsa a Résztvevd képességein, hozzaallasan és -
egyes workshopok esetén - a csoport minéségén (egyuttmikddési képesség stb.) is mulik.

2. A SZERZODES MEGKOTESENEK MODJA

2.1. A workshopra torténd jelentkezés az Alapitvany altal lUzemeltetett weboldalon (a
tovabbiakban: a ,honlap”) keresztil, a honlapon elérheté, a kivalasztott workshophoz
tartozd elektronikus jelentkezési Grlap kitoltésével és elkildésével torténik. A jelentkezés
elektronikus uton, tavollévok kozott torténd szerzédéskotésnek mindsul.

2.2. A Résztvevd altal a workshop kivalasztasat kovetéen olvashatéva valnak a jelen
dokumentumban foglalt altalanos szerzddési feltételek, melynek elfogadasat koévetben a
részvételi szerz6dés a jelentkezés elkuldésével jon létre.

2.3. A Résztvevb a jelentkezés elklldése el6tt ellenérizheti és sziikség esetén médosithatja
a megadott adatokat. Az Alapitvany a jelentkezés beérkezését elektronikus dton
visszaigazolja.

3. AWORKSHOP RESZLETEI

3.1. A workshop programjaval kapcsolatos altalanos informacidkat a honlap tartalmazza:


http://www.hosoktere.org

a workshop megnevezése;

célja, célcsoportja;

tipusa és formaja (egyéni / csoportos; elméleti / gyakorlati);

a workshopba torténd bekapcsolédas és az abban valo részvétel feltételei;
datuma, id6tartama és helyszine;

a részvételi dij és a dij megdfizetésének madja,

4. A WORKSHOP DIiJA, FIZETES

4.1. A Résztvev6 az 6t terheld dijat (a tovabbiakban: a ,részvételi dij”) koteles megfizetni az
Alapitvany részére. A workshop részvételi dijanak aktualis 6sszege a honlapon, a
kivalasztott workshopra vonatkozo jelentkezési feluleten, a Résztvevd altal a jelentkezés
elklildése elétt megismerheté modon kerdl feltlintetésre. A részvételi dij megfizetésének
modjat és hataridejét a honlap, illetve a jelentkezési folyamat soran a Résztvevd szamara
hozzaférhet6 fizetési tajékoztatas tartalmazza.

4.2. A Résztvev$ a részvételi dij ellenértékét elektronikus uton, bankkartyaval vagy banki
atutalassal teljesiti. A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak
abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznélatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjik, érdeklddjon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten
keresztil lebonyolitando vasarlashoz.

4.3. A bankkartyaval vald fizetés az OTP SimplePay rendszerén keresztil torténik. A
bankkartyaval torténé fizetési mod valasztasa utan a résztvevd atiranyitasra kerul az OTP
SimplePay biztonsagos honlapjara, ahol a kartyabirtokos megadja a bankkartya adatait igy
azok sem a tréner illetve mas illetéktelen személy birtokaba nem juthatnak. Az OTP Bank
fizetési tajékoztatdja ezen az oldalon olvashato.

4.4. Az Alapitvany a fizetéshez sziikséges bankszamlaszamot és az atutalas teljesitéséhez
szilkséges tovabbi adatokat a jelentkezés visszaigazolasat koévetéen elektronikus uton
megkuldi a Résztvevd részére. A részvételi dij megfizetésének hatarideje: a fizetési
tajékoztaté megkiildésétél szamitott 8 nap, valamint 8 napon belll térténd jelentkezés
esetén a képzeés napjat megel6z6 nap 12:00 éra.

4.5. Az Résztvevé hibajabdl eredben jelszavanak harmadik személy altal torténd
felhasznalasbol adodéd karokért az Alapitvany felelésséget nem vallal. A Résztvevd kijelenti,
hogy a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A
Résztvevd hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazod
karokért az Alapitvany semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A
hibas adatok megadasa miatt keletkezett karokért az Alapitvany felel6sséget nem vallal, a
bejelentett reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja, és lehetéségeihez mérten kezeli.

4.6. Amennyiben a Résztvevé az igénybe vett szolgaltatas arat meghaladé 06sszeg
kifizetését kezdeményezte, abban az esetben azt irasban, elektronikus levél utjan a
staff@hosoktere.org e-mail cimre cimezve, az Alapitvany felé koételes jelezni. A levélnek
tartalmaznia kell a tulfizetés Osszegét, idejét és a tranzakcidé szamat. Az Alapitvany a
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tulfizetés tényét a bejelentést kdvetd 15 napon belll kivizsgalja és amennyiben a kdvetelést
jogosnak itéli, ugy kezdeményezi az tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgalat eredményérdl a
Résztvevét (a tranzakcidban megadott e-mail cimen) irasban tajékoztatja.

4.7. Amennyiben a Résztvevd az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb Osszeg
kifizetését kezdeményezte, akkor az Alapitvany irasban (a tranzakciéban megadott e-mail
cimen) értesiti a Résztvevét az észlelt kilonbozet tényérdl, a kovetelt 6sszeg nagysagarol,
és az Osszeg kiegyenlitésének modjairdl. Amennyiben a kdvetelt dsszeg kiegyenlitése
legkésdbb a workshopot megel6z6 nap 12:00 6raig nem térténik meg a Résztvevo részérdl,
ugy az igényelt szolgaltatas teljesitésétdl az Alapitvany elallhat, a mar befizetett dsszeget a
banki koltségek levonasa utan 15 napon belul jovairja.

4.8. A részvételi dij ellenértékének megfizetése Forint pénznem alapon keril teljesitésre.

5. A WORKSHOP MODOSITASA

Az Alapitvany fenntartia maganak a workshop id6pontja, a trénerek személye
megvaltoztatasanak jogat.

6. A WORKSHOP ELMARADASA

6.1. Az Alapitvany fenntartja a jogot, hogy a workshopot az adott workshopra iranyado
minimumlétszam el nem érése esetében nem inditja el.

6.2. Ha a megfelel6 szamu Résztvevd hidanyaban a workshop nem kerll megtartasra és a
Résztvevé a legkozelebbi indulé workshopon valo részvételi szandékat kifejezetten
visszavonja, akkor a mar befizetett részvételi dijat a visszafizetés kdltségével csdkkentve az
Alapitvany visszateériti.

7. AWORKSHOP LEMONDASA

7.1. Az Alapitvany a részvétel lemondasa esetén lehetéséget biztosit a Résztvevének arra,
hogy a jovében meghirdetett id6pontok kézul Uj idépontot valasszon, mely workshopon valé
részvételre a mar befizetett részvételi dijat az Alapitvany jovairja szamara.

7.2. Ha a Résztvevé a workshop kezdd id6épontjaig nem jelzi tavolmaradasat, ugy az
Alapitvany teljesitettnek tekinti a workshopot, nem koételes Uj id6épontot biztositani a
Résztvevd szamara, valamint nem koteles visszafizetni a részvételi dijat.

8. A WORKSHOP LEZARASA

A workshop elvégzésérdl az Alapitvany erre iranyulo kérés esetén oklevelet allit ki.

9. BIZALMASSAG

A Felek a részvételi szerz6désben foglaltakat bizalmasan kezelik, és nem hasznositanak a
workshop soran tudomasukra jutott bizalmas Gzleti informaciot.



10. ADATKEZELES

Az adatkezelés részletes szabalyait az Alapitvany Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
Az Alapitvany kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat — a tdrvényben
meghatarozott kivételektdl eltekintve — harmadik személy részére csak a Résztvevé irdsbeli
hozzajarulasaval adja ki.

11. EGYUTTMUKODES, PANASZKEZELES

11.1. A Résztvevd észrevételeit, panaszait az Alapitvany tgyfélszolgalatan elektronikus levél
utjan az alabbi elérhetéségeken jelezheti: staff@hosoktere.org

11.2. A panaszokat azok beérkezését kdvetden az Alapitvany kivizsgalja és térekszik annak
rendezésére, kijavitasara. A Felek megallapodnak, hogy vitds kérdések tisztdzasaban
egyuttmikddnek.

11.3 A Felek kozott felmertld fogyasztdi jogvita esetén a Résztvevd a fogyasztévédelemrél
szolé 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint békéltetd testileti eljarast
kezdeményezhet. Az Alapitvany székhelye alapjan illetékes békéltetd testilet a Budapesti
Békéltetd Testllet (székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.; levelezési cim:
1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

12. AZ ALAPITVANY KARFELELOSSEGE

Amennyiben bizonyithatd mddon az Alapitvany mulasztasa kovetkeztében a megkezdett
workshopot nem lehet befejezni, az Alapitvany a részvételi dij kiegyenlitett részének erejéig
visszafizetési kotelezettség terheli, ezt meghaladdan az Alapitvany a karfelelésségét kizarja.

13. A SZERZODES MEGSZUNESE
A szerz6dés megszinik

a) a workshop teljesitésével,

b) a workshop elmaradasa és a részvételi szandék visszavonasa esetén a részvételi dij
visszatéritésének napjan;

c) a workshopon valo részvételtél torténd eldllas vagy felmondasi jog gyakorlasa esetén
a részveételi dijnak a Résztvevl bankszamlajan torténd jovairasa napjan;

d) a workshop lemondasa esetén, ha a a Résztvevé ugy nyilatkozik, hogy az Uj idépont
valasztasanak lehetéségével nem kivan élni, a lemondas kdzlésének idépontjatdl
fugg6en a részvételi dij meghatarozott aranyanak a Résztvevé bankszamlajan
torténd jovairasa napjan, illetve a nyilatkozat kdzlése napjan.

14. A SZERZODES FELMONDASA

Az Alapitvany az adott Résztvev® vonatkozasaban azonnali hatallyal felmondhatja a
részvételi szerz6dést

a) a Résztvevd ismétl6dé vagy sulyos fegyelemsértése esetén,
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b) a Résztvev6 karokozé magatartasa vagy mulasztasa esetén.
15. EGYEB RENDELKEZESEK:

15.1. Az Alapitvany kijelenti, hogy a workshop soran Résztvevé részére, idéleges hasznalat
(tanulas, gyakorlas) céljara atengedett tananyagok szerz8i jogi miiveknek minésiinek,
amelyek felhasznalasara az Alapitvany jogosultsaggal rendelkezik, azok a workshop soran
az Alapitvany tulajdonaban maradnak és kizardlag az Alapitvany kifejezett irasos vagy
szobeli engedélye esetén vihetbk el a workshop helyszinérdl. A Résztvevdk rendelkezéseére
bocsatott tananyagok masolasa, harmadik személynek torténd atadasa, nyilvanossagra
hozatala, értékesitése, forgalmazasa, atdolgozasa tilos, melynek megszegése sulyos
szerz6désszegésnek minésul.

15.2. A részvételi szerz6dést az Alapitvany koteles 6t éven at megdrizni és az abban foglalt,
tovabba a workshoppal 6sszefliggd egyéb személyi adatokat a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések keretei kozott kezeli.

15.3. A Felek megallapodnak abban, hogy minden a részvételi szerz6désbdl fakado kozlést
a Felek a masik fél jelen szerz6déskotés soran meghatarozott elérhetéségére intézve
jogosultak és egyben kotelesek megtenni.

15.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a részvételi szerz6déssel kapcsolatos esetleges
jovBbeli jogvitaikat elsésorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek sikertelensége
esetére pedig kikotik az Alapitvany székhelye szerinti birésag kizardlagos illetékességét.

15.5. A workshopokra vonatkozéan a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kédex nem all rendelkezésre.

15.6. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadodak.



