ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen altalanos szerzédési feltételek (,ASZF”) a Hero Fest Nonprofit Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1024 Budapest, Rdémer Floris utca 34. 2/9.,
cégjegyzékszam: 01-09-184150; felnéttképzési nyilvantartasi szam: B/2020/007643; brand
név: Hésok Tere Company) altal szervezett és lebonyolitott el6adasok, képzések és
workshopok igénybevételének feltételeit hatarozzak meg.

A jelen szerz6dés (a tovabbiakban: ,ASZF”) rendelkezései iranyaddk mindazon
kérdésekben, amelyeket

e a Hero Fest Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 1024 Budapest,
Rémer Floris utca 34. 2/9., cégjegyzékszam: 01-09-184150; felnbttképzési
nyilvantartasi szam: B/2020/007643; brand név: Hos6k Tere Company; képviseli:
Orosz Gyorgyi Ugyvezetd, tovabbiakban: a ,Képz6”)

e a képzésen ténylegesen részt vevd természetes szemeély vagy személyek
(tovabbiakban egyitt: a ,Résztvevd”)

e valamint - ha a Résztvevétdl eltérd - a képzést megrendeld és annak koltségeit viseld
személy (tovabbiakban: a ,Koltségviseld”)

a tovabbiakban egyutt, mint ,Felek” kdzti egyéb szerz6dés nem szabalyoz.

Jelen ASZF 2026. januar 1-t6l hatalyos. Jelen ASZF mddositasa a mar megkotott képzési
szerz6désekre nem terjed ki, azokra az elfogadasuk idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései az iranyadok.

1. A SZERZODES TARGYA

1.1. A Képz6 a Koltségvisel6 megbizasabdl kilsd képzé intézményként, sajat képzési
program alapjan megvalésuld online és offline programokat szervez. A program lehet
eléadas, workshop vagy képzés.

1.2. A Résztvevd elbéadason, workshopon részvételi szerzédés, képzésen felnéttképzési
szerzédés alapjan vesz részt. Jelen ASZF elfogadasaval a Résztvevdé az eléadason,
workshopon torténé részvétel esetén a részvételi szerz6dés, a képzésen torténd részvétel
esetén a felnbttképzési szerz6dés rendelkezéseit tudomasul veszi.

1.3. A felndttképzési szerzodés a Résztvevd és a Képzd kozott létrejott felnbttképzési
jogviszony alapjan kerll megkétésre, tartalmara a felnéttképzésrél szold 2013. évi LXXVII.
torvény (tovabbiakban: ,Fktv.”) szabalyai az iranyaddk. Ahol jelen ASZF ,Képzést’ emlit,
ezalatt az Fktv. hatalya ala es6 képzést kell érteni.

1.4. A Résztvevl és a Képz6 kozott 1étrejott részvételi szerzédésre a ,Képzés” alatt kifejtett
szabalyok az iranyaddk, azzal, hogy a Képzé részvételi szerz8dés alapjan nem koteles
tanusitvany kiallitasara.



1.5. Felek rogzitik, hogy a workshop, illetve képzés eredményességére a Képz6 nem vallal
kotelezettséget, mivel a tudas elsajatitdsa a Résztvevd képességein, hozzaallasan és -
egyes programok esetén - a csoport minéségén (egylttmiikddési képesség stb.) is mulik.

2. A KEPZES RESZLETEI

2.1. A Képzést a Képzb képzési program alapjan tartja. A képzési programmal kapcsolatos
altalanos informaciokat a Honlap tartalmazza (tovabbiakban: ,Altalanos Informaciok”):

e a Képzés megnevezesét,

e céljat, célcsoportjat;

e tipusat és formajat (egyéni / csoportos; elméleti / gyakorlati);

e a Képzés soran megszerezhetd kompetenciat;

e a Képzésbe torténd bekapcsolddas és az abban valé részvétel feltételeit;
e atervezett képzeésiidd.

2.3. A Képzb a Koltségvisel6 utjan kilon tajékoztatja a résztvevot

a képzés pontos helyszinérél,

a képzés pontos 6raszamaral,

a tervezett kezdési és befejezési datumrdl,

a képzés tananyagegységeirél, azok céljarol, tartalmarol, a tananyagegységekhez

tartoz6 éraszamrol,

e a tananyagegység megvalositasa soran alkalmazott képzési moddszerekrél és
munkaformakrol,
a maximalis csoportlétszamral,
a Résztvevbknek a Képzés soran nyujtott teljesitménye ellenbrzésének,
ertékelésének maodjaral,

e a képzési program végrehajtasahoz szikséges személyi és targyi feltételekrél,
valamint

e a Képzéshez kapcsolodd egyéb specialis feltételekrél és ezek biztositasanak

maodjardl (tovabbiakban: ,Egyedi tajékoztato”).

2.4. A Résztvevé tudomasul veszi, hogy a Képzé Honlapjan szereplé Altalanos Informaciok
és a Résztvevd részére nyujtott Egyedi tajékoztatd a képzési program tekintetében egységet
képez.

2.4. A Résztvevl a képzésen torténd részveételét jelenléti iv alairasaval igazolja.

2.5. A Képzb a képzés elvégzesérdl szolo kuldn igazolast nem allit ki.

3. A KEPZES DIiJA, FIZETES

3.1. A Résztvev6 részvételi dijat a Koltségviseld a Koltségviseld és a Képzd kozott 1étrejott
megallapodas szerint viseli.



3.2. A Képzés dijanak 6sszegét, a fizetés maddjat, esedékességét, valamint a Képzési dij
megfizetésének Utemezését a Koltségviseld és a Képzd kdzott létrejott megallapodas
tartalmazza.

3.3. A Képzésrél a Képz6 altal kiallitandé szamla a Koltségvisel6 nevére, vagy a
Koltségviseld altal a megallapodasban megjeldlt mas személy nevére kerll kiallitasa.

4. A KEPZES LEMONDASA

4.1. Résztvevd a Képzési szerzbdéstdl a Képzbhdz eljuttatott irasbeli lemondd
nyilatkozataval allhat el.

4.2. A képzés elmaradasaval és az elmaradt alkalom pétlasaval kapcsolatos, tovabba a
Résztvevd tavolmaradasa esetén alkalmazadnod rendelkezéseket a Koéltségviselbvel koétott
megallapodas tartalmazza.

5. A KEPZES LEZARASA

A Képzés elvégzéseérdl a Képz6 a Résztvevo erre iranyuld kérése esetén tanusitvanyt allit
ki. A tanusitvany kiallitasanak hatarideje 8 nap.

6. BIZALMASSAG

Felek a Felnéttképzési szerz6désben foglaltakat bizalmasan kezelik, és nem hasznositanak
a Képzés soran tudomasukra jutott bizalmas zleti informaciot.

7. ADATKEZELES

Az adatkezelés részletes szabalyait a Képz6 adatkezelési szabalyzata tartalmazza. A Képzé
kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat — a térvényben meghatarozott
kivételektdl eltekintve — harmadik személy részére csak a Résztvevd irasbeli
hozzajarulasaval adja ki.

8. EGYUTTMUKODES, PANASZKEZELES

8.1. A Résztvevd észrevételeit, panaszait a Képz6 Ugyfélszolgalatan elektronikus levél utjan
az alabbi elérhetéségeken jelezheti: info@hosoktere.org

8.2. A panaszokat azok beérkezését kovetben Keépzé kivizsgalja és torekszik annak

rendezésére, Kkijavitasara. Felek megallapodnak, hogy vitas kérdések tisztazasaban
egyuttmikddnek.

9. A KEPZO KARFELELOSSEGE

A Képzb karfelelbsségérél a Képz6 és a Koltségviseld kozott kotott megallapodas
rendelkezései az iranyadok.



10. A SZERZODES FELMONDASA

10.1. A felnbttképzési szerzédést a Résztvevd felmondhatja.

10.2. A felnbttképzési szerz6dést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja, ha a
Résztvevd egészséglgyi okbdl kifolydlag nem képes a képzésben vald részvételre.

10.3. A Képzb az adott Résztvevd vonatkozasaban azonnali hatallyal felmondhatja a
Képzési szerzédést a Résztvevd ismétlédd vagy sulyos fegyelemsértése esetén, tovabba a
Résztvevd karokozo magatartasa vagy mulasztasa esetén.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

11.1. A feln6ttképzési szerz6dés megsziinik a Képzés teljesitésével.

11.2. A Képzési szerz6dés megsziinik, amennyiben a Résztvevd (t6bb résztvevé esetén
valamennyi Résztvevd), barmely oknal fogva a programbdl kilép a Képzés befejezése elbt.

12. EGYEB RENDELKEZESEK

12.1. A Képzd kijelenti, hogy a Képzés sordn Résztvevd részére, idbleges hasznalat
(tanulas, gyakorlas) céljara atengedett tananyagok szerzdi jogi miiveknek minésiinek,
amelyek felhasznalasara a Képzé jogosultsaggal rendelkezik, azok a program soran a
Képz6 tulajdonaban maradnak és kizardlag a Képzd kifejezett irasos vagy szébeli engedélye
esetén viheték el a program helyszinérdl. A RésztvevOk rendelkezésére bocsatott
tananyagok masolasa, harmadik személynek torténd atadasa, nyilvanossagra hozatala,
értékesitése, forgalmazasa, atdolgozasa tilos, melynek megszegése sulyos
szerz6désszegésnek minésul.

12.2. A feln6ttképzési szerz6dést a Képzé koteles 8 éven at megbrizni és az abban foglalt,
tovabba a Képzéssel Osszefliggd egyéb személyi adatokat a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések keretei kozott kezeli.

12.3. A felnéttképzési szerz6dést a Felek kizardlag irasban médosithatjak és sziintethetik
meg, és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatok érvényességi kelléke irasba foglalashoz
kotott.

12.4. Felek megallapodnak abban, hogy a felnbttképzési szerzddéssel kapcsolatos
esetleges jovébeli jogvitaikat elsésorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek
sikertelensége esetére pedig kikotik a Képz6 székhelye szerinti birésag kizarolagos
illetékességét.

12.5. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.



