ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI A WWW.HOSOKTERE.ORG
HONLAPON KERESZTUL TORTENO KEPZESI SZERZODES
MEGKOTESERE VONATKOZOAN

A jelen szerzédés (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései iranyaddk mindazon

kérdésekben, amelyeket

e a Hero Fest Kézhasznu Nonprofit Kft. (ismert nevén: H6sok Tere
Kezdeményezés, székhely: 1026 Budapest Il. Kukull6 u. 13. 1/2., adészama:
24820871-2-41, cégjegyzékszama: 01-09-184150, képviseli: Orosz Gyorgyi
ugyvezet6) tovabbiakban Képzé

o aképzésen ténylegesen részt vevd természetes személy vagy személyek,
tovabbiakban egyutt Résztvevéd

e valamint - ha a Résztvevétdl eltérd - a kepzést megrendel6 és annak koltségeit
visel6 személy, tovabbiakban Koltségviselo

a tovabbiakban egyutt, mint Felek kdzti egyedi tréning szerzédés (a tovabbiakban egyutt:
Egyedi szerz6dés) nem szabalyoz. Az Egyedi szerzédés és az ASZF - annak
mellékleteivel egyltt - egy egységet képez (a tovabbiakban egyutt: Képzési szerzédés),
egyutt értelmezendd, azzal, hogy esetleges ellentmondas esetén az Egyedi szerzdés
rendelkezései iranyadok.

A Honlapon a Résztvevdé vagy Koltségvisel6 altal kivalasztott Képzést kovetden
olvashatéva valnak a jelen dokumentumban foglalt altalanos szerzddési feltételek, amely
feltételek Résztvevd vagy Koltségviseld altal elfogadasat kdvetéen az Egyedi szerz6dés
a Résztvevd vagy Koltségviselb és a Képzd kdzt minden tovabbi aktus nélkdl 1étrejon.

1. A KEPZESI SZERZODES TARGYA:

A Képzd a Résztvevd megbizasabdl kulsé képzb intézménykeént, sajat képzési program
alapjan megvaldsulé tanfolyamokat (a tovabbiakban egyutt: képzés) szervez. A Képzési
szerz6deés alairasaval Résztvevd kotelezettséget vallal arra, hogy a képzésben részt
vVesz.

Felek rogzitik, hogy a képzés eredményességere a Képzd nem vallal kotelezettséget,
mivel a tudas elsajatitdsa a Résztvevd képességein, hozzaallasan és - egyes képzések
esetén - a csoport mindségén (egyuttmikdodési képesség stb.) is mulik.

2. A KEPZES RESZLETEI:

A képzés
e nevét (nyilvantartasban szereplé nevét),
o tipusat,



« formajat (egyéni / csoportos; elméleti / gyakorlati),

e helyszinét,

e Oraszamat (tananyagegységre bontva, éraszam és helyszin szerint),
o tervezett kezdési és befejezési datumat,

o a képzéssel esetlegesen megszerezhetd dokumentum megjelolését,
e és - esetlegesen - a jelentkezOk minimalis létszamat

a képzesre tortend jelentkezés soran a Képz6 altal tzemeltetett weboldal (a
tovabbiakban: Honlap) tartalmazza.

Amennyiben az Egyedi szerz6dés vagy a Honlap a résztvevOk minimalis szamara
vonatkoz6 adatot tartalmaz, akkor a Képzd fenntartja a jogot, hogy a képzést az ott
megjeldlt jelentkezbi létszammal nem inditja, mely esetben a Felek kz6s megegyezéssel
allapodnak meg a kurzus pétlasanak idépontjarol. Képzd a kurzus ezen okbdl tortend
késbdbbi indulasaval 6sszefluggésben mindennem felel6sségét kizarja. Ha megfeleld
szamu Résztvevd hianyaban a képzés nem indul el és a Résztvevé a legkdzelebbi indulo
kurzuson val6 részvételi szandékat kifejezetten visszavonja, akkor a mar befizetett
képzési dijat a visszafizetés kdltségével csdkkentve a Képzd visszafizeti.

A képzést a Képzd a Résztvevd altal elérhetd (testre szabott képzés esetén vele
egyeztetett) képzési program alapjan tartja. A képzés Osszeallitasa: oktato altal vezetett
tanfolyam; elméleti anyagok, ismétlédé kérdések, egyes esetekben terepgyakorlat.

A Képzbé fenntartia maganak a Képzések id6pontja, az oktatok személye
megvaltoztatadsanak jogat. Amennyiben barmely foglalkozas a Képzé hibajabdl marad el,
koteles dijmentes potfoglalkozast tartani és annak idépontjardl a Résztvevét értesiteni.

3. A KEPZES DIJA, FIZETES:

A Résztvev6 az 6t terhel dijat (a tovabbiakban: Részvételi dij) koteles megfizetni a
Képz6 részére. A képzés dijanak dsszegét, a fizetés maodjat, esedékességét az Egyedi
szerz6dés vagy a Honlap tartalmazza.

Bankkartyas fizetés:

3.1. A Részvételi dij megfizetése bankkartyaval torténé online fizetés utjan valésulhat
meg. A Résztvev6 a Részvételi dij ellenértékét elektronikus uton, bankkartyaval, a
megrendelés nyugtazasakor teljesiti. A kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott
bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a
kartyat kibocsato bank engedélyezi! Kérjik, érdeklédjon bankjanal, hogy az On kartyaja
felhasznalhaté-e interneten keresztll lebonyolitandé vasarlashoz.

3.1.1. A bankkartyaval valo fizetés a Borgun szerverén keresztul torténik erés (128
bites) SSL technoldgiaval kodolt weboldalon keresztil, igy a Résztvevé banki adatai
garantaltan nem kerllnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztul. A
bankkartyaval torténé fizetési mdd valasztasa utan a Résztvevd atiranyitasra kertl a
Borgun biztonsagos honlapjara, ahol a kartyabirtokos megadja a bankkartya adatait igy
azok sem a Keépz6 illetve mas illetéktelen személy birtokaba nem juthatnak.



3.1.2. A Képzb megrendelés soran keletkezett és birtokaba jutott adatokat tarolja, azaz
a kartyabirokos vagy megrendeld nevét kizardlag a kartyabirtokos altal engedélyezett
tranzakcio végrehajtasa céljabol hasznalhatja fel. A Képzé a tranzakcié soran
keletkezett egyéb mas adatokkal nem rendelkezik.

3.1.3. Az Résztvevé hibajabol ered6en jelszavanak harmadik személy altal tortéend
felhasznalasbol adddo karokért Képzé felelésséget nem vallal. Résztvevé kijelenti, hogy
a megrendelt és teljesitett szolgaltatasok ellenértékét vissza nem koveteli. A Résztvevo
hibajabdl tortént hibas, téves adatbevitelbdl, megrendelés elirasbdl szarmazo karokért a
Képzb semmilyen felel6sséget, visszafizetést, visszatéritést nem vallal. A hibas adatok
megadasa miatt keletkezett karokért a Képzé felel6sséget nem vallal, a bejelentett
reklamaciokat haladéktalanul kivizsgalja és lehetéségeihez mérten kezeli.

3.1.4. Hibas 0sszeg megadasabadl eredd problémak kezelése, amennyiben a Résztvev)
az igénybe vett szolgaltatas arat meghalado dsszeg kifizetését kezdeményezte, ebben
az esetben ezt irasban (e-mailben: istvan@hosoktere.org) a Képzé felé kell jelezni. A
levélnek tartalmaznia kell a tulfizetés 6sszegét, idejét és a tranzakcio szamat. A Képzé
a tulfizetés tényét a bejelentést kdvetd 15 napon belll kivizsgalja és amennyiben a
kovetelést jogosnak itéli, ugy kezdeményezi az tulfizetett 6sszeg jovairasat. A vizsgalat
eredményérdl a Résztvevét (a tranzakcioban megadott e-mail cimen) irasban
tajékoztatja. Amennyiben a Résztvev6 az igénybe vett szolgaltatas aranal kevesebb
0sszeg kifizetését kezdeményezte, akkor a Képz6 irasban (a tranzakciéban megadott
e-mail cimen) értesiti a Résztvevét az észlelet kiilonbdzet tényérdl, a kdvetelt 6sszeg
nagysagarol, és az 6sszeg kiegyenlitésének modjairdl. Amennyiben a kovetelt 6sszeg
kiegyenlitése 8 napon belul nem torténik meg, a Résztvev részerdl, ugy az igenyelt
szolgaltatas teljesitésétdl a Képz6 elall, a mar befizetett 0sszeget a bankkoltségek
levonasa utan 15 napon belll jévairja.

3.1.5. Az elfogadhato bankkartya tipusok: VISA, MAESTRO és MASTERCARD

3.1.6. A bankkartyas fizetési ellenérték Forint devizanem alapon kerul teljesitésre.

4. LEMONDAS:

4.1. Résztvevo jelen szerz6déstdl a Képzdhoz eljuttatott irasbeli lemondd
nyilatkozataval elallhat.

4.1.1. Résztvevd a képzés napjat meqgel6zd 5. munkanapiqg a kdvetkezd lehetdségek
kozul valaszthat:

4.1.1.1. Résztvevd a meghirdetett iddpontok kozil két hdnapon beliili Uj idépontot
valaszt azzal, hoqy valasztasardl 15 napon belll irasban értesiti a Képzét. Amennyiben
a Résztvevd nem jelentkezik Uj idépontra, Ugy a Képzo6 teljesitettnek tekinti a tréninget,




nem koteles Uj idOpontot biztositani a Résztvevd szamara, valamint nem koteles
visszafizetni a részvételi dijat.

4.1.1.2. Résztvevo a képzésen nem kivan részt venni, kéri a befizetett dij
visszatéritését. Képz0, a visszafizetés koltségének 0sszegével csokkentett dijat
visszateériti.

4.2. A képzés napjat megel6zb 6t munkanapon belul Résztvevd jelen szerz6déstdl csak
a teljes részvételi dij meqgfizetésével allhat el igy a befizetett dijet nem igényelheti
vissza.

4.2.1. Ha a Résztvev a képzés napjat megel6z6 5. és a képzés napjat megelé6zd nap
12 éraig mondja le részvételét, az elmulasztott képzési idépont helyett a kdvetkez6 két
hénap szabad helyei kdzul valaszthat uj id6pontot, maximum 2 alkalommal.
Amennyiben a Résztvevd nem jelentkezik Uj id6pontra, ugy a Képz6 teljesitettnek tekinti
a tréninget, nem koteles uj idépontot biztositani a Résztvevd szamara, valamint nem
koteles visszafizetni a részvételi dijat.

4.2.3. Ha a Résztvevd a képzés napjat megelé6z6 nap 12 éra utan jelzi tavolmaradasat,
Képzd nem koteles Uj id6pontot biztositani szamara.

4.3. Ha a Résztvevd nem jelzi tavolmaradasat, ugy a Képz6 teljesitettnek tekinti a
tréninget, nem koteles uj idépontot biztositani a Résztvevd szamara, valamint nem
koteles visszafizetni a részvételi dijat.

5. A KEPZES LEZARASA:

A képzés elvégzésérdl a Képzé latogatasi igazolast allit ki. A latogatasi igazolas atvételét
a Résztvevd alairasaval igazolja.

6. BIZALMASSAG:

Felek a Képzési szerz6désben foglaltakat bizalmasan kezelik, €s nem hasznositanak a
képzés soran tudomasukra jutott bizalmas Uzleti informaciot.

7. ADATKEZELES:
Az adatkezelés részletes szabalyait a Képzd adatkezelési szabalyzata tartalmazza. A
Képz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a személyi adatokat — a torvényben

meghatarozott kivételektdl eltekintve — harmadik személy szamara csak a Résztvevd
irasbeli hozzajarulasaval adja ki.



8. EGYUTTMUKODES, PANASZKEZELES:

A Résztvevd észrevételeit, panaszait a Képzd Ugyfélszolgalatan e-mailben az alabbi
elérhet6ségeken jelezheti:
E-mail: istvan@hosoktere.org

A panaszokat a Képz6 kivizsgalja és torekszik annak rendezésére, kijavitasara. Felek
megallapodnak, hogy vitas kérdések tisztazasaban egyuttmikodnek.

9. KEPZO KARFELELOSSEGE:

Amennyiben bizonyithatd modon Képzd mulasztasa kovetkeztében a megkezdett
képzést nem lehet befejezni, Képz6t a képzési dij kiegyenlitett részének erejéig
visszafizetési kotelezettség terheli, ezt meghaladéan Képzé a karfelel6sségét kizarja.

10. A KEPZESI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI:

10.1. a szerz6dés megszinik a képzés teljesitésével.

10.2. a szerz6dés megszlinik, amennyiben a Résztvevd (tobb résztvevd esetén
valamennyi Résztvev(), barmely oknal fogva a tanfolyambal kilép a képzés
befejezése el6btt,

10.3. a Képz6 azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést,

10.3.1. a Résztvevd ismétlédé vagy sulyos fegyelemsértése esetén az adott
Résztvev vonatkozasaban,

10.3.2. a Résztvevd karokozo magatartasa / mulasztasa esetén az adott
Résztvev vonatkozasaban,

10.3.3. 30 napon tuli fizetési késedelem esetén.

11. EGYEB RENDELKEZESEK:

11.1. A Képz6 kijelenti, hogy a képzés soran Résztvevd részére, iddleges
hasznalat (tanulas, gyakorlas) céljara atengedett tananyagok szerzéi jogi
milveknek mindsulnek, amelyek felhasznalasara a Képz6 jogosultsaggal
rendelkezik, azok a tanfolyam soran a Képz6 tulajdonaban maradnak és kizarélag
a Képzob kifejezett irasos vagy szobeli engedélye esetén viheték el a tanfolyam
helyszinérél. A RésztvevOk rendelkezésére bocsatott tananyagok masolasa,
harmadik személynek torténé atadasa, nyilvanossagra hozatala, értékesitése,
forgalmazasa, atdolgozasa tilos, melynek megszegése sulyos
szerz6désszegésnek mindsul.



11.2. A Képzési szerz6dest a Kéepz6 koteles 6t éven at megdrizni és az abban
foglalt, tovabba a képzéssel dsszefliggd egyéb személyi adatokat a vonatkozé
jogszabalyok keretei k6zott kezeli.

11.3. A Képzési szerz6deést Felek kizardlag irasban modosithatjak és szuntethetik
meg, és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatok érvényesseégi kelléke azok irasba
foglalasa.

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy minden a Képzési szerz6désbdl fakadod
kozlést Felek a masik fél jelen szerz6désben meghatarozott elérhetéségére
intézve jogosultak és egyben kotelesek megtenni.

11.5. Felek megallapodnak abban, hogy a Képzési szerz6déssel kapcsolatos
esetleges jovbbeli jogvitaikat elsésorban békés uton kisérlik meg rendezni, ennek
sikertelensége esetére pedig kikotik a Képzd székhelye szerinti birdsag
kizarolagos illetéekességeét.

12. HATALY:

Az ASZF 2016. februar 15-tél hatalyos. Az ASZF médositasa a mar megkotott Kepzesi
szerz6désekre nem hat ki, azok az alairasuk idépontjaban hatalyos ASZF
rendelkezései szerint teljesitenddk.

13. SZAMLA KIALLITASA:

A képzésrdl kidllitandd szamla a Koltségviseld nevére, vagy a Koltségviseld altal az
Egyedi szerz6désben megjeldlt mas személy nevére kerul kiallitasa.



